Meer over Onderzoek
(over primair en secundair onderzoek)

Primair onderzoek  

Bij primair onderzoek maak je gebruik van primaire gegevens. Dat zijn nieuw te verzamelen gegevens die worden verworven door primair onderzoek of field research waarbij de informatie komt van respondenten of proefpersonen.
Er zijn verschillende manieren waarop je primair onderzoek of field research kunt uitvoeren:
1. Observatie en registratie : een bepaald aspect van het gedrag van de proefpersonen wordt vastgelegd.
voordeel: meestal weet de proefpersoon niet dat zijn gedrag onderwerp van het onderzoek is.
nadeel : je kunt niet vragen naar het ‘waarom’ tijdens groepsdiscussies, opname met videocamera of ‘one-way’-spiegel.
2. Panelonderzoek : een vast bestand van personen of bedrijven, dat representatief is voor een bepaalde populatie verstrekt regelmatig gegevens. 

voordeel : opvolging in de tijd zonder vertekening
nadeel : het zogenoemde ‘panelgedrag’ is tijdrovend en dus niet makkelijk samen te stellen.
3. Experiment (verklarend onderzoek) : het vaststellen van de invloed van één van de variabelen (de experimentele variabele) op een bepaald gevolg,
de andere variabelen worden constant gehouden om de invloed van onvoorziene omstandigheden te meten. Er wordt gebruik gemaakt van een controlegroep .
laboratoriumexperiment : deelnemers weten dat zij deelnemen aan een onderzoek, maar weten vaak niet wat er precies wordt getest en hoe.


Voorbeelden: 

- perceptie-experimenten zoals voorkeur voor smaak of geur en aandacht- en herinneringstests 


veldexperiment : deelnemers weten niet dat zij deelnemen aan een onderzoek.
Voorbeelden:

- winkelexperiment : nieuwe verpakking, nieuwe indeling

- proefmarktexperiment : in-home-use-test (thuis uitproberen daarna beoordeling 
- blind product test
4. Het interview : 

ongestructureerd persoonlijk interview 
Open interview of Diepte interview met als doel zoveel mogelijk informatie verkrijgen met zo weinig mogelijk beïnvloeding van de ondervraagde.
De ondervrager moet goed voorbereid en ervaren zijn. Er wordt vooral onderzoek gedaan naar attitudes.
Er wordt gewerkt met vooraf opgestelde vragen die open of gesloten kunnen zijn.
gestructureerd persoonlijk interview   

voordeel : grotere betrouwbaarheid, grotere snelheid, minder voorbereiding en ervaring van de ondervrager vereist, snellere verwerking, grote vergelijkbaarheid
halfgestructureerd persoonlijk interview 
Voorbeelden:

· groepsdiscussie
· ongestructureerd interview met meerdere personen tegelijk

voordeel : goedkoper, ondervraagde vullen elkaar aan en motiveren hun mening meer.
5. De enquête (steekproefonderzoek) : ‘interview’ dat op gestandaardiseerde wijze word afgenomen met behulp van gestructureerde of halfgestructureerde vragenlijst.
- mondelinge enquête : 

Thuis, op straat, in de winkel waarbij relatief veel gestructureerde vragen worden gebruikt.
- telefonische enquête : 

Soms moeilijk om serieuze contacten te vinden. Personen zijn niet altijd thuis, er wordt door onbekenden opgenomen en privé nummers zijn niet allemaal publiek.  

- schriftelijke enquête : 

Vragen staan op papier, antwoorden moeten door de ondervraagde zelf ingevuld worden. Gebruikt voor specifieke doelgroepen. Voorwaarde is een goed adressenbestand.
Secundair onderzoek

Bij secundair onderzoek wordt gebruik gemaakt van secundaire gegevens. Dat zijn gegevens die al ergens aanwezig zijn of reeds beschikbaar zijn. Deze worden  verzameld in secundair onderzoek of desk research.

1. Desk research :

De voornaamste bronnen zijn interne bronnen zoals klantenbestanden, databases,  jaarverslagen, marketingrapporten etc.
Er worden ook externe bronnen gebruikt zoals het Centraal Bureau voor de Statistiek, NIS, Kamers van Koophandel, VIZO, sectororganisaties etc. 

Speciale aandachtspunt bij dit soort onderzoek is de mogelijke onvolledigheid of onbetrouwbaarheid van de gegevens. Let dus op of er wel gebruik gemaakt wordt van dezelfde definities, of de verschillende gegevens dezelfde periode beslaan en wat de mogelijk verschillende belangen van de externe bronnen/instituten zijn. 
2. Literatuur onderzoek:
Hierbij wordt gebruikt gemaakt van bestaande onderzoeken, literatuur, artikelen etc. die al eerder gepubliceerd zijn en over hetzelfde onderwerp of aanverwante onderwerpen  relevante  gegevens (kunnen) bevatten.
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